
关于组织开展“三官”专项治理
“四承诺四公开”活动的通知
许优办〔2014〕17号
 
各县、市、区，市城乡一体化示范区、经济技术开发区、东城区，市委各部委，市直和驻许各单位：
按照市纪委监察局《关于印发〈关于开展“太平官”“老爷官”“懒散官”专项治理活动的实施方案〉的通知》（许纪发〔2014〕9号）要求，为深入开展自查自纠，全面做好承诺公开工作，决定在全市各地各单位开展“四承诺四公开”活动。现将有关要求通知如下：
一、工作思路
根据全市统一安排，各地各单位就作风态度、依法行政、服务效率、勤政廉政等四项内容作出承诺，通过电视、报纸、网络、公开栏等四种形式进行公开，组织各级各单位和党员干部签订公开承诺书，推动职能部门工作程序化、透明化、规范化，促进党员干部切实转变作风、强化责任、为民务实、勤政廉政。
二、承诺内容
主要内容有四个方面：
1.作风态度方面。围绕自觉抵制和纠正“三官”问题，承诺进一步转变工作作风，严格遵守工作纪律，健全落实作风纪律长效机制；承诺牢固树立民本意识，认真解决“服务群众最后一公里”问题，真心实意为项目企业和群众办实事、解难题等。
2.依法行政方面。围绕规范行政执法服务行为，承诺全面公开行政执法和服务事项，包括承办科室、联系方式、办理流程、办理时限、收费标准、文件依据等内容；承诺切实做到有法必依、执法必严、违法必究，依法行政，坚决杜绝行政不作为、乱作为、慢作为问题发生。
3.服务效率方面。围绕便民利民，承诺严格执行“五项制度”，进一步优化审批、服务和管理流程，简化办事程序，压缩办理时限，提升服务水平和效能；承诺对单位服务窗口充分授权，在窗口配备办理事项告知单，严格执行一次性告知措施，不让群众跑冤枉路。
4.勤政廉政方面。围绕严格遵守廉洁自律有关规定，承诺坚决杜绝“吃拿卡要”、“四难”、“四乱”等问题发生；承诺清白做人、干净做事、勤勉敬业、廉洁自律。
各地各单位和党员干部要按照“四承诺”要求，结合自身工作实际，制定《单位公开承诺书》（格式见附件1），填写《党员干部公开承诺书》（见附件2）。《单位公开承诺书》要实事求是、重点突出、简明扼要、条理清晰，字数控制在500字左右。同时，具有行政执法和服务职能的单位，要对本单位的执法和公共服务事项进行认真梳理，形成《行政执法（公共服务）事项公示单》（见附件3）。
三、公开形式
根据单位职能及性质，将市直各单位划分为窗口服务单位、党群部门、其他单位等三类（具体名单见附件4、5、6），分别采取以下四种形式，将承诺内容及行政执法服务事项进行公开。
1.电视公开
许昌电视台开设“治‘三官’、正作风、严纪律”专题节目。各县市区、市直窗口服务单位主要负责同志要通过该栏目，将本单位“四承诺”内容向社会进行公开。
2.报纸公开
许昌日报开设“治‘三官’、正作风、严纪律”专栏。开展县市区、市直窗口服务单位“一把手访谈”活动，各县市区、各窗口服务单位和党群部门要将本单位的《单位公开承诺书》进行公开。
3.网站公开
窗口服务单位的《单位公开承诺书》要通过市政府门户网站进行公开；党群部门和其他单位的《单位公开承诺书》要在各单位门户网站或许昌廉政网进行公开；窗口服务单位和其他单位的《行政执法（公共服务）事项公示单》要通过市政府门户网站或单位门户网站进行公开。
4.公开栏公开
各单位的《单位公开承诺书》、单位中层（含中层）以上党员领导干部的《党员干部公开承诺书》，以及窗口服务单位和其他单位的《行政执法（公共服务）事项公示单》，需要在单位公开栏进行公开。
市直单位的《单位公开承诺书》（一式五份）经主要领导签字，全市副县级以上领导干部的《党员干部公开承诺书》（一式四份）经本人签字后，于8月25日前报市优化办审核备案；其他党员干部的《党员干部公开承诺书》交本地本单位纪检监察机关审核备案，市优化办将进行抽查。电视公开、报纸公开按照统一安排从8月底开展，网站公开、公开栏公开从9月初开始。
四、几点要求
1.提高认识。各地各单位要把“四承诺四公开”活动作为“三官”治理自查自纠的重要举措，给予高度重视，切实加强组织领导。各地各单位主要领导要切实发挥好模范带头作用，积极做好承诺公开工作，做到真承诺、真公开。
2.明确职责。各级纪检监察机关负责做好“四承诺四公开”工作的统筹协调、组织落实和监督检查工作；市、县两级政府办公室负责做好窗口服务单位的服务承诺在政府门户网站上的公开工作；许昌电视台、许昌日报等新闻媒体要做好专栏开设，组织安排好节目录制和宣传报道等工作；各单位负责做好本单位网站、公示栏的承诺公开工作。
3.强化督查。各级纪检监察机关要采取实地查看、随机抽查等方式，对各地各单位公开承诺情况进行督查，对敷衍应付、弄虚作假、不按要求公开承诺的单位严格实施问责，确保承诺公开工作落到实处、取得实效。
 
附件：
1.单位公开承诺书（格式样本）
2.党员干部公开承诺书
3. 行政执法（公共服务）事项公示单（样本）
4.窗口服务单位名单
5.党群部门名单
6.其他单位名单
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 附件1
 
单位公开承诺书
（格式样本）
 
根据《关于开展“太平官”“老爷官”“懒散官”专项治理活动的实施方案》要求，本人代表×××单位向社会做出如下承诺：
1.······
2.······
3.······
4.······
如违诺，愿意接受组织处理。
 
承诺人：
2014年8月  日
 
 
 
 
注：一式五份，一份由本单位存档，一份由市优化办备案，一份由单位纪检组（纪委）存档，一份交电视台录制节目，一份在单位公开栏张贴。
 附件2
党员干部公开承诺书
 
根据《关于开展“太平官”“老爷官”“懒散官”专项治理活动的实施方案》要求，本人向社会做出如下承诺：
1.坚持优良作风。牢固树立为民意识，增强纪律观念，创新服务举措，严肃工作纪律，转变工作作风，自觉抵制和纠正“三官”问题，坚决杜绝违反工作纪律行为发生。
2.坚持依法行政。严格规范行政执法和服务事项办理，提升执法和服务效能，切实做到依法、高效行政，坚决杜绝行政不作为、乱作为、慢作为问题发生。
3.坚持优质高效。严格执行“五项制度”，提升便民利民服务措施，严格执行一次性告知制度，切实提升服务水平和效能。
4.坚持勤政廉政。进一步提升履职能力、执行能力、创新能力、工作标准，严格遵守廉洁自律有关规定，坚决杜绝“吃拿卡要”、“四乱”、“四难”等问题发生。
如违诺，愿意接受组织处理。
 
承诺人:
2014年8月  日
 
 
注：一式四份，一份由本单位存档，一份由市优化办备案，一份由单位纪检组（纪委）存档，一份在单位公开栏张贴。

附件3
行政执法（公共服务）事项公示单
（样本）
 
一、×××事项
1.承办科室
2.科室负责人姓名及联系方式
3.申报材料
4.办理流程
5.办理时限
6.收费标准
7.文件依据
二、×××事项
1.承办科室
2.科室负责人姓名及联系方式
3.申报材料
4.办理流程
5.办理时限
6.收费标准
7.文件依据
三、······
  
注：一式四份，一份由本单位存档，一份由市优化办备案，一份由单位纪检组（纪委）存档，一份在单位公开栏张贴。


